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Papierbasierte Dokumente in der SAP-Umgebung

Es stellt sich nicht mehr die Frage, ob Papierdokumente digitalisiert werden - es geht viel mehr darum, wie einfach und
sicher das gelingen kann. Trotz der zahlreichen Vorteile von SAP® und anderen ERP-Systemen stellt die Digitalisierung und
Speicherung von Dokumenten immer noch eine Herausforderung dar: Es sind zu viele manuelle Schritte erforderlich, bevor

Dokumente und Daten beim Zielgeschaftsobjekt landen.

Der Ubliche Vorgang besteht darin, das Dokument mit einem Multifunktionsdrucker (oder anderem Erfassungsgerat) zu
scannen und es an einen Ordner oder E-Mail-Posteingang zu senden, damit der Benutzer von einem Computer aus darauf
zugreifen kann. Auf diese Weise kann der Benutzer das Dokument herunterladen, umbenennen, moéglicherweise sogar das
Format andern, usw. Schliefdlich sind mehrere Klicks und manchmal manuelle Eingaben erforderlich, um das digitalisierte

Dokument zu archivieren und mit dem Zielgeschaftsobjekt zu verkntpfen.

Was ist, wenn einem Geschaftsobjekt Anhange fehlen? Die Nachverfolgung von Dokumenten, die gescannt und in SAP®

gespeichert werden missen, bedeutet zusatzlichen Zeit- und Arbeitsaufwand.

Was ist, wenn Dokumente aus verschiedenen Abteilungen oder Standorten stammen? Das Hin- und Herschicken

papierbasierter Originale im gesamten Unternehmen kann zu Verzégerungen und Informationsverlusten flhren.

Was ist, wenn nicht alle Dokumenteneigentiimer Zugriff auf das ERP haben? Die Folge ist, dass fur SAP®-Anwender der

Arbeitsaufwand beim Digitalisieren und Anhangen von Dokumenten an Geschaftsobjekte steigt.

Was ist, wenn Dokumente Personenbezogene Daten enthalten und digitale Zwischenkopien irgendwo im Email-Postfach

oder File-System liegen? Ein DSGVO-konformes Prozess ist sehr schwer zu gewahrleiten.



Dieser Prozess nimmt viel Zeit in Anspruch, zudem birgt jeder manuelle Schritt potenziell Fehler in sich. Ganz zu schweigen

von den Informationslecks, die dadurch verursacht werden kénnen, dass sich Kopien von Dokumenten irgendwo in einem

Ordner oder E-Mail-Posteingang befinden...
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Die BECONEX CaptureQueue Losung

Wie alle BECONEX Send2SAP Ldésungen, ermoglicht CaptureQueue die Archivierung und Verknlpfung digitalisierter

Dokumente ins SAP®-System zu automatisieren:

e Sie sendet gescannte Dokumente direkt vom Erfassungsgerat an lhr ERP

e Sie kann mit mehreren Eingabequellen (MFP und mobile Gerate, E-Mail-Anhange usw.) integriert werden
e Eswerden keine Zwischenkopien des Dokuments irgendwo in Ihrem System hinterlassen

e Sielasstsich leicht an die Struktur und Prozesse Ihrer Organisation anpassen

e Sie macht die Erfassung und Integration physischer und digitaler Dokumente zu einen transparenten, flexiblen und

benutzerfreundlichen Prozess

Wann ist es also sinnvoll, welche Lésung einzusetzen? Anstelle von ,massiv Scannen® ist CaptureQueue fir ,delegiertes
Scannen” konzipiert: Mit nur wenigen Klicks kbnnen Sie Scanaufgaben erstellen und diese Kollegen und Teams in lhrem

Unternehmen zuweisen.

Darlber hinaus konnen Sie mit CaptureQueue das Scannen von Dokumenten an SAP- und Nicht-SAP-Benutzer delegieren,
um die Arbeitsbelastung besser auf die Mitarbeiter zu verteilen, die direkten Zugriff auf die relevanten Dokumente haben.

Dies flihrt zu einem effizienteren Prozess und tragt zur Zusammenarbeit bei.

Jetzt kann jeder Mitarbeiter zur Vollstandigkeit der Information bei tragen!
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Delegiertes Scannen fur alle

Kompatibilitdt mit SAP®-Systeme und SAP®-Module

In jeder Abteilung sind noch physische Dokumente erforderlich um die Vollstandigkeit der Information zu gewahrleisten.
Vertrage, Zertifizierungen von Sicherheit und Qualitat, Genehmigungsantrage, unter anderen, sind ein wichtiger Teil der

Dokumentation sowohl fiir Instandhaltung und Produktionsplanung, als auch fiir Finanzwesen und Vertrieb.

Die gute Nachricht ist, CaptureQueue kann abhangig von den vom Benutzer definierten Prozessen in alle SAP-Module

integriert werden: jede Abteilung im Unternehmen kann von delegiertem Scannen profitieren!

Um maximale Flexibilitdat zu bieten, ist CaptureQueue mit SAP® ECC, SAP® ABAP NetWeaver, allen auf NetWeaver
basierenden SAP®-Systemen und SAP S/4HANA® kompatibel.

Dokumentart zum Geschaftsobjekt

Kénnen mehrere Dokumentarten mit einem Geschaftsobjekt verknlpft werden? Ja. Bestellungen kénnen beispielsweise
Lieferscheine, Konformitatserklarungen, Reklamationen usw. enthalten. Um diese Informationen zu erfassen, wird die
Dokumentart bei der Erstellung des CaptureQueue-Eintrags im SAP®-System aus einem Dropdown-Men( ausgewahlt. Je

nach Geschaftsobjekt konnen Dokumente Uiber SAP ArchiveLink® oder SAP® DVS angehangt werden.

Normalbestellung 4500017507 angelegt von Markus Beck
[ Create Capture Queue Entry ge sichern
ECONEX =
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Verfligbare Dokumentarten fir Bestellungen (SAP ArchiveLink®-Standard)

Zusammenarbeit fir SAP- und nicht-SAP-Benutzer

Wenn CaptureQueue-Eintrage INNERHALB des SAP®-Systems erstellt werden und digitalisierte Dokumente AN das SAP®-

System gesendet werden, wie kénnen nicht-SAP-Benutzer an diesem Prozess teilnehmen?

Wenn ein Eintrag erstellt und einem Team zugewiesen wird, erhalten alle dem Team zugeordnete Benutzer eine
Benachrichtigung per E-Mail, um zu erfahren, welches Dokument geliefert werden muss. Um die Aufgabe zu erledigen,

kénnen nicht-SAP-Benutzer genau wie SAP-Benutzer vorgehen. Mehr Infos dazu in einem spateren Abschnitt!



CaptureQueue-Eintrage werden manuell...

Die Erstellung des CaptureQueue Eintrags ist der Startpunkt des Prozesses und kann entweder manuell oder automatisch

erfolgen. Das manuelle Verfahren besteht aus folgenden Schritten:

o Gehen Sie innerhalb von SAP zum

=g Material  Bearbeiten  Springen  Umfeld  System  Hilfe

Zielgeschaftsobjekt. ®@ [ @ v« eq SE @
i Material Q8300 anzeigen (Halbfabrikat)
e Navigieren Sie im GOS-Men( zu ,Capture L Anlegen... ,
Queue Entry“, (AL) oder (DMS). BECONEX Capture-Queue » Capture Queue Eintrag (AL)
Anlagenliste Capture Queue Eintrag (DIR erstellen) 0]
Anlagenliste Capture Queue Eintrdge Verwalten >
6 Fillen Sie die Felder aus, und weisen Sie Mat  Anlageniiste LY
. . Perstinliche Notiz
den Eintrag einem Kollegen zu. senden ,

Um die Scanaufgabe zuzuweisen, kann entweder ein Team ID oder ein Empfanger ausgewahlt werden. Uber den zu
erfassenden Text kdénnen Anweisungen gegeben werden, um die Identifizierung von zu scannenden Dokumenten zu

vereinfachen, wie im unteren Bild gezeigt.

CaptureQueue Eintrage kénnen bei Bedarf nur flur einen bestimmten Zeitraum glltig sein. Um dies zu konfigurieren,
verwenden Sie die Felder Gultig ab und Gliltig bis. Auch der Geratetyp kann angegeben werden, mit dem das Dokument
digitalisiert werden soll. Der CaptureQueue Eintrag ist dann nur auf dem ausgewahlten Geratetyp sichtbar. Wird kein
Geratetyp ausgewahlt, ist der Eintrag in allen Geraten sichtbar. Alle diesen Felder kdnnen zusammen mit dem Dokumentart
sowohl fir SAP ArchiveLink® als auch flir SAP® DVS gefllt werden.

Bei SAP® DVS koénnen zusatzliche Felder angegeben werden: den DIR Text des Infosatzes, das an das Geschaftsobjekt

angehangt wird (nicht zu verwechseln mit dem Begleittext zum CaptureQueue Eintrag) und die Ablagekategorie.

[S Create Capture Queue Entry

Ercconex - [adsicd

7 Dokumentart |DWG - Design / Engineering v|
82 TeamID |BECONEX Team -
&  Empfanger |ASAdmin Demo User v|
[
|2 CQ Text Messprotokoll fir Priiflos 2714 - Schrauben fiir Kunde XY scannen
DIR Text MESSPROTOKOLL - SCHRAUBEN FUR KUNDE XY
= Geritetyp AUTOCAP =

]

Erstellung eines CaptureQueue Eintrags fir Priiflos tiber SAP® DVS




... und automatisch erstellt

Flr einige Geschaftsprozesse ist es sinnvoll, CaptureQueue-Eintrage automatisch erstellen zu lassen. Das bedeutet, dass
die Erstellung eines Geschaftsobjekts den delegierten Scanvorgang ausldst. Dies ist besonders nutzlich, wenn ein

bestimmter Dokumenttyp immer an ein Geschaftsobjekt angehangt werden muss.

Ein Beispiel fir diesen Anwendungsfall ist das Priflos: Bei der Erstellung des Objekts ist bereits bekannt, dass spater ein
Prifzeugnis angehangt werden muss. Anstatt jedes Mal manuell einen CaptureQueue-Eintrag zu erstellen, wird der Eintrag

automatisch fur die Dokumentart ,,Priifbescheinigung” erstellt.

Diese Automatisierung kann fir jedes Geschaftsobjekt und jeden Dokumenttyp per Customizing konfiguriert werden. Der

Eintrag kann auch einen vordefinierten Text, ein verantwortliches Team und einen Glltigkeitszeitraum enthalten.

[ Einfihrungsleitfaden  Bearbeiten  Springen  Zusatzinformation  Hifsmittel  System  Hiffe

I~ all =
°||_| vJ|« N XK <R i & | 0 @
Einfiihrungsleitfaden anzeigen
% & 1 | Existierende BC-Sets %y°BC-Sets zur Aktivitat &%y Aktivierte BC-Sets zur Altivitst (L] Release-Informationen
Struktur
et BECOMNEX - Capture-Queue
~ Capture-Queue - Basis Customizing

- [& @ Bxternal User - SAP User
+ [& @& Device ID's

4 Teams

- [&3 @ Fiker for "Team working for" on Business Object Type
~ Capture-Queue - Manually

~ ArchiveLink

- Q‘g @ Deaktivate Capture-Queue for specific Business Object Types
G Q.a @' Deactivate Capture-Queue for specific AL Document Types

- [&3 @ Supported Document Classes (PDF, ...}

+ [ (5 Popup Customizing - manually create CQ entry

- [& @ Text Templates for Business Objects

- Q‘g @ Supported Document Types for User/ Team

- [25 (& Supported Device Types for Object Type/Document Type

4 SAP DMS

~ Capture-Queue - Automation
- [& & Event Type Linkages
~ Archivelink

« [ (5 Wain customizing for automatic creation of CQ entry
- [ @ Userexits for CQ Automation
e SAP DMS
« [ @ Main customizing for automatic creation of CQ entry
o Qa @ Userexit for CQ automation
» SAP Module specific customizing

CaptureQueue Automation ist nicht die einzige Funktion, die konfiguriert werden kann. Obwohl es nicht unbedingt

erforderlich ist, kann nahezu jede Funktion an die Anforderungen der Abteilung oder Organisation angepasst werden:

e Benutzer und Teams definieren, die CaptureQueue-Eintrage erstellen dirfen
e Vordefinierte Texte flur Geschaftsobjekte und Dokumenttypen erstellen
e CaptureQueue fir bestimmte Geschaftsobjekte ausblenden

und viele mehr!



Wie werden CaptureQueue-Eintrage abgeschlossen?

Zu den mit der CaptureQueue Lésung kompatiblen Geraten gehoéren:

o MFP-Gerate ermoglichen es dem Benutzer, sich am Gerat mit einer Karte oder einem Code zu identifizieren. Danach
werden nur noch die CaptureQueue Eintrdge angezeigt, die dem Benutzer zugewiesen wurden und von diesem

Geratetyp ausgeflihrt werden sollen. Aus einem Dropdown-Menl kann der relevante Eintrag ausgewahlt und das

Dokument anschlieRend gescannt werden.
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6 Dokumente kdnnen auch als digitale Datei oder aus einer E-Mail Uber das AutoCapture-Plugin an den CaptureQueue

Eintrag gesendet werden.

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf ein Dokument klicken, wird das Menl der moglichen Aktionen angezeigt,
einschliet3lich der Option ,Send to AutoCapture". Dadurch werden die Prozesse ged&ffnet, an die das Dokument

gesendet werden kann, einschlielich der Liste der ausstehenden CaptureQueue Eintrage.

In dhnlicher Weise ist es moglich, E-Mails in Outlook auszuwahlen und die Option "Workflows" des AutoCapture-Plugins

zu verwenden, um an der Liste der ausstehenden CaptureQueue anzukommen.

& Sendto AutoCapture

-

T

Woaorldflows

AutoCapture

Danach geht der Vorgang wie beim MFP-Gerat weiter: aus dem Dropdown-Menl kann der entsprechende Eintrag

ausgewahlt und das Dokument mit Klick auf den Button "Scannen" an SAP gesendet werden

ﬂAutoCaptuve X
| Menus 4 X File View Options Help

Send to ?j - J '0;\9 0 .
Capture Queue : -

Capture Queue

Capture Queue Entries

Messprotokoll fir Priflos 2714 - Schrauben fur Kunde XY scannen
Qualitatsprafbericht zu Praflos 2714 - Schrauben fur Kunde XY scannen
Qualitatszeugnis zu Priflos 2714 - Schrauben fir Kunde XY scannen

| Files 2.x |




Nach dem Scannen wird das Dokument automatisch an das Geschaftsobjekt angehangt und kann durch die Felder

"Dokumentart”, "Dateiname”, "Erstellungsdatum" und andere Felder erkannt werden.

| Material 100-100 anzeigen (Halbfabrikat)
[ Dienst: Anlagenliste
[Cvew &)@ 22 (2 [ &6 F L)

Anlagen zu Gehduse

Tkone Titel |Dateiname “ |Erst.Name  |Erst.Datum |Erst.Zeit
D Zertffikat 20210923 - Certificate Melissa Lutga... 23.09.2021  16:41:50

[]e]

CaptureQueue Eintrage kénnen auch vom Geschéaftsobjekt aus verwaltet werden.

Um die Visualisierung und Nachverfolgung von & Kreditor Bearbeiten  Springen  Zusitze  Umfeld  System  Hife
CaptureQueue Eintrage zu vereinfachen ist es @ v| « eae g @I
moglich die ausstehende und abgeschlossene ‘ @ .| Kreditor anzeigen: Anschrift
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@J Senden » Dem Team zugewiesen
. . . . | Nan Verknlpfungen Verarbeitetes zuriicknehmen

Falls ein Eintrag nicht mehr notwendig oder . ;

Anr Workflow » Dem Objekt zugeordnet
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w . . . Hilfe zu Objektdiensten
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BECONEX CaptureQueue auf den Punkt gebracht

Dank CaptureQueue kénnen Sie:

Kollegen direkt aus einem Geschaftsobjekt Aufgaben zuweisen.

Wenn ein Dokument aussteht, kbnnen Sie einen CaptureQueue-Eintrag
erstellen und die Aufgabe des Scannens direkt vom Geschéaftsobjekt, woran
das Dokument angehangt werden muss, dem zustandigen Kollegen
zuweisen. Die Erstellung eines Eintrags kann auch automatisch mit dem

Anlegen eines Geschaftsobjekts ausgeldst werden.

lhre ausstehenden Aufgaben direkt vom Erfassungsgerat aus verwalten.

Sie mUssen nicht nach Ihren ausstehenden Aufgaben in SAP suchen oder sich
Geschaftsobjektbezeichnungen merken. Jeder CaptureQueue-Eintrag kann
einen Kommentar enthalten, um den Verweis auf Dokumente zu vereinfachen.

Alle ausstehende Eintrage werden direkt im Erfassungsgerat angezeigt.

Das gescannte Dokument automatisch an das Geschaftsobjekt anhangen.

Der Integrationsprozess endet am Multifunktionsgerat. Die gescannten
Dokumente werden automatisch an das Geschaftsobjekt angehangt, aus
dem der CaptureQueue-Eintrag erstellt wurde, wodurch dieser Prozess

zeiteffizient und benutzerfreundlich wird.

Noch Fragen?

Gern vereinbaren wir einen Termin, um lhre Fragen zu beantworten, und

damit Sie die CaptureQueue Ldésung von BECONEX in Aktion sehen kénnen!

Demo anfordern
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